
<<Многопрофильный центр <<Семья>

прикАз

г. Городец

Об утверждении положений об отделениях

1. Утвердить и ввести в действие с 0|.07.2023 г. положениrI об
отделениях Семейного многофункционЕtльного центра:

1.1. ПОложение об отделении первичного приема семей с детьми
(Приложение JЪ 1).

1.2. Положение об отделении экстренной психолого - педагогической
помощи и экстренного реагирования (Приложение Jф 2).

1.3. Положение об отделении оказания соцйальных услуг
и социЕtльного сопровождения семей с детъми (Приложение М 3).

2. Приложения м 13, м 14, J\b 15 к прик€ву ГБУ <<Многопрофильный

центр <<Семья>> от З0:05.202З г. j\Ъ бод кОб утверждении положений об
отделах и отделениях Госуларственного бюджетного )л{реждения
<<Многопрофильный центр <<Семья>> считать утратившими силу.

З. Контроль за исполнением настоящего прикuва оставляю за собой.

Ns 34713од

Государственное бюджетное )п{реждение

0З.07.2023 г.

Семейного многофункцион€tльного центра

в соответствии со структурой Семейного многофункцион€tльного
центра, утвержденной прик€lзом ГБУ <<Многопрофилъный центр <<Семья>> от
0З.07.2023 г. JЮ З4717од (О создании Семейного многофункцион€lJIьного
центра базе Государственного бюджетного учреждениrI
<<Многопрофильный центр <<Семья>> п р и к а з ы в а ю:

,Щиректор Т.В. Сметанина



Приложение Jф 1

УТВЕРЖШНО
прикuвом ГБУ <<Многопрофильный

центр <<Семья>>

о, 2l о{Иsз xg

ПОЛОЖЕНИЕ
об отделении первичного приема семей с детьми

1. Общие положения

1.1. Настоящее положение об отделении первичного приема семеЙ с детьмИ

(далее * положение) определяет цели, задачи, функции, порядок деятельности, права

и обязаНности, ответстВенностЬ отделениrI первичного приема семей с детьми

Госуларственного бюджетного r{реждения <<Многопрофильный центр <<Семья>>>>

(да-гlее - учреждение).
1.2. Отделение первичного приема семей с детьми (далее - отделение) явпяется

обязательным отделением Семейного многофункционаJIьного центра (далее

Семейный мФц) у{реждениrI, созданным на основании Устава.

1.3. в своей деятелъности отделение руководствуется Конституцией

Российской Федерации, Указами и распоряжениями Президента Российской

Федерации, федера-гlьными законами Российской Федерации, постановлениями и

распоряжениями Правителъства Российской Федерации, приказами Министерства

труда и социа_шьной защиты Российской Федерации, законаМи НИЖеГОРОДСКОЙ

области, постановлениями и распоряжениями Губернатора Нижёiородской области

и Правителъства Нижегородской области, прик€вами Министерства социальноЙ

политики Нижегородской области, Уставом учреждениrI, правилами внутреннего

трудовоГо распорядка, положением о Семейном МФЦ и настоящим положением.

1.4. Отделение располагается на первом этаже Семейного МФщ и включает в

себя следующие функционаJIьные зоны :

- зона информированиrI и ожидания граждан, в которой распоJIожено

IIользовании

инв€lJIидов,

возможности

специ€шьно оборудованное рабочее место, предн€вначенное для оказания помощи в

справочно-информационными ресурсами,
имеющих стойкие нарушениrI

самостоятелъного ITередвижения
функции

- оборулованный детский уголок для посетителей из семей с детъми;

- зона.пеРвичЁого приема граждан, в которой оборулованы окна приема;

помощи в сопровождении

зрения и не имеющих

. зоiiа цифровых

по территории Семейного МФЦ;

сервисоВ для граждан с необходимоЙ аппараryрой,

посетителей к специшIизированным электронным иобеспечивающей доступ



цифровым сервисам, а также персон€tльными компьютерами с достуIIом к сети
кИнтернет>.

1.5. Отделение осуществляет свою деятельность во взаимодействии с другими
отделениями Семейного МФЩ, с r{реждениями социаJIьной защиты населения,
здравоохранениrI, образования, культуры, занятости населения, органами
внутренних дел, общественными и иными организациями независимо от их форм
собственности, а также отдельными гражданами.

1.б. Отделение возглавляет заведующий отделением, н€}значаемый на

должность и освобождаемый от должности директором Госуларственного
бюджетного учреждения <<Многопрофильный центр Семья>>.

1.7. Сотрудники отделения назначаются на должность и освобождаются от

должности прик€вом директора у{реждениJ{.
1.8. Контроль за деятельностъю отделения осуществляет директор и

заместитель директора r{реждения.
1.9. Отделение создается, реорганизуется и ликвидируется приказом

директора уIреждения по согласованию с министерством социЕlJIьной политики
Нижегородской области и осуществляет свою деятельность в порядке,

определенном Уставом и настоящим положением.

2. основные цели и задачи отделения
2.1. Основной целью деятельностью отделения является выявление проблем

семей с детьми (ведение баз данных семей с детьми, диагностика и определение

нуждаемости членов семьи в соци€шьных услугах, организации адресной помощи с

yIeToM нуждаемости и жизненной ситуации семьи).
2.2. Задачи:
2.2.1. Осуществление организации первичного приема граждан из семей с

детьми, и при необходимости, последующие приемы граждан из семей с детьми в

rIреждении;
2.2.2. Осуществление информационно-р€въяснительной и просветительской

деятельности среди населения по вопросам предоставления социаJIьных услуг;
2.2.З. Осучествление офлайн консультирования семей с детьми в пределах

своей компетенции;
2.2.4. Принятие всех необходимых мер для предоставления полного и

оперативного ответа на обращение граждан из семей с детьми в отделение;

2.2.5. Организация помощи в оформлении документов, необходимых для
IIринятия на социшIьное обслуживание;

2.2,6,| . Разработка маршрутного листа и индивиду€шьного бесшовного
маршрутного листа'семьи с }пIетом жизненныхситуаций, направлеIIие тrолrlателей
соци€Lльных услуг в специыIизированные социальные )чреждения (подразделения)

иlили к профильным специztлистам;



2.2.7. Проведение разъяснительных работ с гражданами, направленных на

популяризацию использования цифровых сервисов и повышение уровня довери,I к

ним;
2.2.8. отслеживание поJrучениrI соци€tпьных услуг ((от точки входа)) до

разрешения трудной жизненной ситуации;

2.2.9. Содействие В использовании цифровых сервисов гражданами из семей с

детьми, обеспечение доступа посетителей к Федеральной государственной

информационной системе <<Единый портаIIгосударственных и муниципаJIьных услуг

(функций)>>, регионаJIъному порталу и иным портаJIам, интегрированным с единой

системой идентификации и аутентификации, а также обеспечение доступа к

информаuионно-телекоммуникационной сети <интернет>;

2.2.10. Проведение онлайн и офлайн консулътирования граждан из семеи с

детьми по содействию в полу{ении юридической помощи в целях защиты прав и

законных интересов получателей соци€tльных услуг;
2.2.11. ПровеДение онлайн и офлайн консультирования граждан из семей с

детьмИ пО вопросаМ оформлениЯ И восстанОвлениЯ документоВ ПОлl^rателей

соци€Lльных услуг, по вопросам содействия в получении временного жилого

помещения;
2.2.12. Содействие в получении экстренной психолого-педагогической

помощи с привлечение к этой работе психологов r{реждения;
2.2.13. отслеживание получения социаJIьных услуг ((от точки входа) до

разрешения трудной жизненной ситуации;

2.2.|4. Ведение документации в рамках своих полномочий, в соответствии с

требованиямик отчетности в бумажном и электронном виде.

3. Функчии отделения

З.1. Определение потребности з€UIвителя в получении социальных услуг, в том

чисJIе срочных соци€lJIьно-правовых, формах и видах их предоставления,

3.2.Информирование граждан из семей с детьми по воIIросам предоставлениjI

соци€tльного обслуживания, о возможности Пол}п{ения помощи в организациях,

расположенных по месту проживания семьи.

3.3. ИнформироВание семеЙ с детьми О существующих мерах социальной

поддержки, порядке и условиях их предоставления с учетом жизненных ситуацпй

семъи, содействие законным представителям при обращении за назначением мер

социаJIъной поддержки.

з.4. оказания помощи в пользовании справочно-инфорМационнымИ

ресурсаМй, 
]'помQщи в сопровождении инвЕUIидов, имеющих стойкие нарушения

функции зрения иlили не имеющих возможности самостоятельного передвижения

по террИтории Семейно.о мно.офункчионЕLльного центра.



3.5. Разработка маршрутного листа и индивидуЕLJIьного бесшовного
маршрутного листа семьи с yIeToM их жизненных ситуаций.

3.6. Осуществление онлайн, офлайн консультирования.
З.7. Организация межведомственного взаимодействия с органами и

организациями, вкJIючая не государственные, в том числе социаJIьно
ориентиРованные некоммерческие организаЦИИ, прИ выявлении семей,
нуждающихся в предоставлении соци€Lльньrх услуг и соци€lльного сопровождения.

3.8. оказание содействия членам семей с детьми при обращении в
уполномоченный орган.

3.9. оказание психологической помощи по телефону лицам, находящимся в
трудной жизненной ситуат,Iии.

3.10. Организация содействия в оформлении документов для передачи в Гку
но <Управление социальной защиты населениrI Городецкого муницип€lльного
округа) для принятия решения о признании гражданина нуждающимся в
социаJIьном обслуживании либо об отказе в социЕLльном обслуживаний (далее -

уполномоченный орган), разработки индивидуаJIьной программы предоставлениrI
социЕtльных услуг (далее _ иппсУ) в соответствии с Федералъным законом от 28
декабрЯ 2013 г. J\Ъ 442-ФЗ (об основах соци€lJIьного обслуживания граждан в
Российской Федерации>>, планами о межведомственного взаимодействия по
вопросаМ организациИ социаJIъного сопровождения семей на территории
Городецкого муниципаJIъного округа.

3.11. Ведение необходимой документации В пределах обозначенных
отделением полномочий, В соответствии с современными требованиями к
документообороту в организациях.

з.l2. Предоставление В отдеЛ маршруТизации и мониторинга Учреждения
информации о деятельности отделения для осуществления мониторинга и анализа
обращений семей с детьми.

з.13. Участие В работе соци.ального консилиума r{реждения в целях
разработки и утверждения ИПСР и ИПСА, мониторинга и оценки эффективности
социаJIьно-адаптационной и социаJIьно-реабилитационной работы.

з.|4. Подготовка и р€вмеIцение материалов отражающих работу отделениrI в
средствах массовой информации, на интернет - ресурсах и стендах rIреждения.

3.15. обеспечение открытости и доступности информации об отделении на
официальном сайте'у{реждения в сети <<Интернет>>. Размещение и обновление
следующей информации:

- о форме.социЕUIьного обслуживания, видах соци€lльных услуг, порядке и об
условиях их предоставления, о тарифах на социuшъные услуги;

- о численности полуrателей соци€Lльных услуг по формам социаJIьного
обслуживаниЯ И видаМ социЕtлъных услуГ за счёт бюджетных ассигнованиЙ



бюджетов субъектов Российской Федерации и в соответствии с договорами за счёт
средств физических и (или) юридических лиц;

- О ПеРСОНЕLГIЬНОМ СОсТаВе работников отделения (с указанием с их согласия
уровня образования, кв€uIификации и опыта работы);

- О МаТеРИаIIЬНО-ТехНиЧеском обеспечении предоставления социаJIьных услуг
(Наличие оборулованных помещен ий для предоставления социЕшьных услуг);

_о КОЛИчеСТве свободных мест для приёма получателеЙ социаJIьных услуг по
социщIьного обслуживания, финансируемых за счёт бюджетныхформам

аССиГноВаниЙ бюджетов субъектов РоссиЙскоЙ Федерации) а также оплачиваемых в
СООТВеТствии с договорами за счёт средств физических и (или) юридических лиц;

- Об объёме предоставляемых соци€uIьных услуг за счёт бюджетных
аССИГНОВаниЙ бюджетов субъектов РоссиЙскоЙ Федерации) атакже оплачиваемых в
соответсТвии С договорЕlми за счёт средств физических и (или) юридических лиц;

- О ПРаВилах внутреннего распорядка для полуrателей соци€Lльных услуг,
правилах внутреннего трудового распорядка, коллективном договоре ;

- Об иноЙ информации, опубликование которой является обязательной в
соответствии с законодателъством Российской Федерации.

3.15. СоДействие в повышении квалификации специ.Lлистов отделения;
З.16. Осуществление анаJIиза работы отделения, подготовка методических и

информационных матери€tлов по результатам работы отделениrI.
З.l7. ОСУЩествление иных функций в соответствии с решениями руководства

rrрежденшI.

4. Категории обслуживаемых граждан
4.1. В отделении обслуживаются следующие категории граждан:
- Граждане из семеи с несовершеннолетними детьми и несовершеннолетние

ДеТи При нЕtличии у них обстоятельств, которые ухудшают или моryт )гхудшить
УСЛОВИЯ их ЖиЗнедеятельности (наличие внутрисемеЙного конфликта, в том числе с
ЛИЦаМИ С наркотическоЙ или алкогольноЙ зависимостью, лицами, имеющими
пристрастие к азартным играм, лицами, страдающими психическими
расстройствами, нzLпичие насилия в семье);

- НесоВершеннолетние дети, находящиеся в соци€Lльно опасном положении)
КОТОРЫе, ВСледствие безнадзорности или беспризорности находятся в обстановке,
ПРеДСТаВляюЩеЙ ОпасНость для их жизни или здоровья, либо не отвечающей
ТРебОваниям к их воспитанию или содержанию, либо совершающие
пр авонарушения или антиоб ществе нные действия ;

:граждане из семеи с несовершенЕолетними детьми, находящиеая в
социалъ,но опасном положении, где родители илrи законные представители
НеСОВершенноЛетних детеЙ не исполняют свои обязанности по их воспитанию,



ОбУlеНиЮ и (или) содержанию, и (или) отрицательно влияют на их поведение, либо
жестоко обращаются с ними;

- Граждане при нщIичии в семье ребенка-инв€lлида или детей-инвалидов, детей
i с ограниченными возможностями здоровья, в возрасте от 0 до 18 лет,

нуждающихся в постоянном постороннем уходе, а также родители или законные
Представители (опекуны, приемные родители) несовершеннолетних;

- ГРаЖДане при нЕUIичии ребенка или детеЙ (в том числе находящихся под
опекой,ffi 

l]:'Т'llТ];ffiТЖ:#JТ#:"й"^;:ТЖТ"##Ж"*ии
срочных услуг в целях окЕвания неотложной помощи;

ГражДане из семеЙ )л{астников специальной военной операции;
граждане, выр€}зившие желание принять на воспитание в свою семью

ребёнка, оставшегося без попечениrI родителей.

5. Порядок организации деятельности отделения
5.1. Отделение осуществляет деятельность, связанную с оказанием услуг,

относящимся к основным видам деятельности, в соответствии
с госУДарственным заданием, утвержденным министерством соци€tлъной политики
Нижегородской области.

5.2. Заведующий отделением выполняет функции и должностные
обязанности согласно должностной инструкции заведующего отделением
первичного приема семей с детьми Семейного МФI_{, утвержденной директором
Учреждения.

5.2.1.На период отсутствия заведующего отделением его обязанности
исполняет лицо, н€вначенное прик€вом директора Учрежления.

5.3. Специалисты отделения:

5.3.1. Выполняют объем работы, определенный заведующим отделением;
5.З.2. Осуществляют организацию первичного приема граждан из семей с

детьми, и при необходимости, последующие приемы граждан в )п{реждении;
5.3.3. Принимают и регистрируют поступившие письменные, устные,

Электронные обращения граждан в Журнале регистрации обращения граждан
(сигналов);

5.З.4. Осуществляют информационно-разъяснительную и просветителъскую
ДеяТельностъ среди населения по вопросам предоставления социЕUIъных услуг;

5.3.5. Осуществляют офлайн и онлайн консультирование семей с детьми в



5.3.7. Организуют сбор персонщIьных данных, проводит социаJIьный опрос, а

также ок€вывает помощь в регистрации полу{ателей в Регистрационном термин€tле
электронной очереди;

5.З.8. Организуют помощь в оформлении документов, необходимых для
lrринrlтия на соци€rльное обслуживание;

5.З.9. Разрабатывают маршрутный лист и индивидуальный бесшовный
маршрутныЙ лист семьи с r{етом жизненных ситуациЙ, направляет полуrателеЙ
социаJIьных услуг в специЕlлизированные социЕuIьные }пrреждения (подразделения)

иlили к профильным специ€tлистам;

5.3.10. Проводят рЕвъяснителъные работы с гражданами из семей с детьми,
направленные на популяризацию использования цифровых сервисов и повышение

уровня довериrI к ним;
5.3.11. Отслеживают полr{ение социаJIьных услуг ((от точки входа) до

разрешения трудной жизненной ситуации;
5.3.12. Содействуют в использовании цифровых сервисов |ражданами из

семеЙ с детьми, обеспечивает доступ посетителеЙ к Федералъной государственной
информационноЙ системе <<Единый портал государственных и муницип€tльных

услуг (функчиЙ)>>, регион€Lльному порталу и иным порталам, интегрированным с
единоЙ системоЙ идентификации и аутентификации, а также обесшечивает доступ к
информационно-телекоммуникационной сети кИнтернет>;

5.3.13. Проводят онлайн и офлайн консультирование |раждан из семей с
детьми по содействию в получении юридической помощи в целях защиты прав и
законных интересов получателей социЕLльных услуг;

5.3.14.Проводят онлайн и офлайн консультирование граждан по вопросам
о формле ния и восстановлениrI документов поJý/чателей соци€Lльных услуг;

5.3.15. Проводят онлайн и офлайн консультирование |раждан из семей с
детьми по вопросам соцействие в получении временного жилого помещения;

5.3.16. СОдейСтвуют в пол}п{ении экстренной психолого-педагогической
помощи с привлечение к этой работе психологов Учреждения;

5.3.17.Переключают звонок на психолога отделения экстренной психолого-
педагогической помощи и экстренного реагирования для принятия мер согласно
полученной информации (.rр" необходимости);

5.3.18. Проводит разъяснительные работы с гражданами из семей с детьми,
направленные на популяризацию использования цифровых сервисов и IIовышение

уровня доверия к ним;
5.3.19. Своевременно предоставляют отчетность в рамках деятельности

отделения (в рамках определенных полномочий или направлений);
5.3.20. Используют основные методы, способы и средства получения,

хранениrI,.переработки информации, навыки работы с компьютером как средством



управления информациеЙ, в том числе в информационно-телекоммуникационноЙ
сети Интернет;

5.З.21. Ведут документацию в рамках своих полномочий, в соответствии с
требованиями к отчетности в бумажном и электронном виде.

5.4. Заведующий в соответствии с должностной инструкцией даёт указания,
обязательные для исполнения всеми специ€tлистами отделения, несёт персонаJIьную

ответственность за исполнение возложенных на него обязанностей.
5.5. Круг должностных обязанностей специ€шистов отделения определяется

настоящим Положением и должностными инструкциями, составленными в

соответствии с настоящим Положением и утвержденным прик€вом директора

r{реждениrl.
5.6. Контролъ за деятельностью службы осуществляется директором

Учреждения, заместителем директора, заведующим отделением.
5.7. ,Щеятельность отделения строится на следующих принципах:
- адресность IIредоставлени'I соци€lJIьных услуг;
- доступность соци€tльных услуг (равные гарантированные государством права

и ВОЗМожности на пол)пlение необходимых социuLльных услуг);
- конфиденци€Lпьность.

5.8. Предоставление соци€Lлъных услуг в отделении осуществляется
в полустационарной форме соци€tльного обслуживания с }четом индивиду€tпьных
потребностей получателей социаJIьных услуг, указанных в индивидуальной
про|рамме предоставлениrI соци€Lльных услуг (далее - ИППСУ), на основании

договора и приказа директора r{реждения о зачислении на социЕlльное

обслуживание и предоставлении соци€Llrьных услуг гражданину.
5.9. Предоставление срочных соци€tльных услуг

составления ИППСУ и без заключения договора на основании
социаJIьных услуг (законного представителя, родителя), а

информации о гражданах, нуждаютт.Iихся в предоставлении

услуг, полученной от медицинских, образовательных или иных организаций, не

входящих в систему социЕLльного обслуживания.
5.10. Предоставление социшIьных услуг осуществляется. в течение срока,

определённого ИППСУ и договором, предоставление срочных социчLльных услуг
осуществляется в сроки, обусловленные нуждаемостью получателя срочных
соци€tльных услуг (неотложно, в момент обращения).

5.1 l, Социальное обслуживание полуrателей социаJIьных услуг
осуществляется в дневное время в течение рабочего времени, установленного
Правилам.IJ внут,реннего трудового распорядка учреждения.

осуществляется без

заявления получатеJUI

также на основании
срочных социzlльных



5.12. Получателям социыIьных услуг в отделеЕии предоставляются
следующие виды соци€lJIьных услуг в полустационарной форме социального
обслуживания:

- социЕLльно-правовые услуги;
- срочные социщIьные услуги.
Предоставление соци€tльных услуг в отделении осуществляется

в соответствии с Порядком предоставления соци€tльнъIх услуг поставщиками
соци€Lльных услуг в полустационарной форме соци€tльного обслуживания
несовершеннолетним, их родителям (законным представителям)
в Нижегородской области, утвержденным постановление Правительства
Нижегородской области от 21.06.2016 г. Ns 377 (далее - Порядок).

5.13. Социальные услуги предоставляются в соответствии со стандартом
соци€}льных услуг полустационарного соци€rльного обслуживания, являющимся

соответствии со Стандартом соци€IJIьной услуги и предусмотренном в ИППСУ.
5.14. Предоставление социаJIьных услуг осуществляется бесплатно

в соответствии с Порядком взимания платы за предоставление социчlJIьных услуг в

форме социаJIьного обслуживания на дому, в полустационарной форме соци€tльного
обслуживания в государственных учреждениrIх социаJIьного обслуживания
Нижегородской области, утвержденным постановлением правительства
Нижегородской области от 0б.05. 2015 г. Jф 268.

5. 15. При предоставлении соци€Lльных услуг обеспечиваются:
- безопасные условия предоставления соци€Lльных услуг;
- соблюдение требований пожарной безопасности;
-соблюдение требований государственных санитарно-эпидемиологических

гIравил и нормативов.

5.16. Основаниями прекращения предоставлениrI социЕLльных услуг
в полустационарной форме Ъоциального обслуживания являются:

- письменное заявление получателя социщIьных услуг об отк€ве

в предоставлении соци€lJIьных услуг в полустационарной форме соци€Lльного

обслуживания;



- ОСУЖДение поJý/чателя соци€tльных услуг к отбыванию нак€вания
в виде лишения свободы;

- обязательный перечень документов в отделении формируется
в соответствии с утвержденной номенкJIатурой дел )п{реждения;

- заведующий отделением, специалисты ведут служебную документацию,
представляют отчеты о своей работе по формам и в сроки, установленные
ДИРектором )л{реждениrI;

- ОТДеление оснащено специаJIьным оборулованием, аппаратурой,
ДИаГнОсТическими методиками и инструментами отвечающими требованиям
соответсТвующих нормативньIх документов и обеспечивающих более высокую
эффективность и качество предоставляемых услуг.

5.17. В ОтДелении может организовываться и осуществляться деятельность по
подготовке |раждан, выр€вивших желание стать опекунами или попечителями
несовершеннолетних граждан либо принятъ детей, оставшихся без попечения
РОДИТеЛеЙ, в семью на воспитание на основании договора о передаче некоторых
полномОчий органов опеКи и попечительсТва Городецкого муницип€Lльного округа
Нижегородской области.

6. Права и обязанности отделения
б.1. При осУществлении своей деятельности специ€tлисты отделениrI имеют

право:

6.1.1. ЗаКлЮчать и расторгать трудовой договор в порядке и на условиrIх,
УСТаНОВленных трудовым кодексом Российской Федерации, иными федеральными
законами.

6.|.2. ПОвышать свою профессионЕlJIьную квалификацию в области

РеаЛИЗаЦИИ ТРУДовых функциЙ и совершенствовать профессиональные знания и
НаВыки в порядке, установленном Труловым кодексом Российской Федерации.

6.1.3. Полу^тать полную и достоверную информацию об условиях труда
и требованиях охраны труда на рабочем.

6.1.4. Защищать свои трудовые права, свободы и законные интересь]
в рамках действующего законодательства.

6.1.5. РазрешатЬ индивидУ€шьные И коллективные трудовые споры
в порядке, установленном Трудовым кодексом Российской Федерации.

6.1.6. ОсуЩестЬлять межведомственное взаимодействие с другими
r{реждениями,. организациями, а также 0тдельными |ражданами при оказании
социшIьных услуг в отделении.

6.|.7". Вноgить, rр.дпо*ения директору учреждения, заместителю директора
учреждения по вопросам совершенствованиrI работы отделения.

6.1.8.. Запрашивать и получать в установленном порядке информаЦИЮ,



необходимую для решения вопросов, входящих в компетенцию отделения,

в соответствии с действующим законодательством.

6.2. При осуществJIении своей деятельности специ€tJIисты отделения

обязаны:

6.2.|. Иметъ профессионЕtJIьную подготовку и соответствоватъ

проф ессион€шьным требованиrIм.

6.2.2. Знать и соблюдать действующее законодательство, национаJIъНые

стандарты Российской Федерации в сфере соци€tJIьного обслуживаниrI, иные

правовые акты и нормативные документы, касающиеся профессиональной

деятельности, а также должностные инструкции, правила внутреннего распорядка,
санитарно_эпидемиологические нормы и правила, правила техники пожарной

безопасности и обеспечение антитеррористической защищённости, Кодекс Этики и

служебного поведения работников, иные лок€шьные нормативно-правоВые акТы.

6.2.З. Соблюдать антикоррупционную политику rrреждения, своевременно

информировать директора уlреждения о фактах склонения к коррупции.

6.2.4. Знать и соблюдать правила эксплуатации оборудования, апПаРаТУРЫ,

бережно относиться к имуществу учреждения.
6.2.5.'Щобросовестно выполнrIть свои должностные обязанности, согласно

трудового договора, должностноЙ инструкции и иныХ ДОКУМеНТОВ,

регламентирующих деятельность
трудового распорядка учреждения.

работника. Собпюдать правила внутреннего

6.2.6. Предоставлятъ социщIьные услуги бесплатно в доступной форме

полу{ателям соци€tлъных услуг или их законным представителям информациЮ Об ИХ

правах и обязанностях, о видах соци€tльных услуг, сроках, порядке и об УслОВИЯХ ИХ

предоставления.

6.2.7. Использовать информацию о полrIателях социшIьных услуг в

соответствии с установленными законодателъством Российской Федерации о

персонаJIьных данных требованиями о защите персон€Lлъных данных.

6.2.8. Обеспечивать конфиденци€Lлъность информации личного харакТеРа,

реЕLлизацией прав пол}пIателей соци€шьньIх услуг на социЕLльное обслуживаНие.

отделениями . )п{реждения, семейного многофункционаJIьного центра, с

учреждеНиrIми соriиальной защиты населения, здравоохранения, образования,

культурьi, занятости населения, органами внутренних дел, общественными и иными

организациями независимо от их форм собственности, общественными и иными



организациями, а также отдельными гражданами.

7.2. В работе с семъями с детьми отделение использует междисциплинарный

8. ответственность
8.1. Ответственность за качественное и своевременное выполнение

возложенньгх настоящим положением на отделение задач и функций несет

заведующий отделением.
8.2. Каждый работник отделениrI несет персон€lпьную ответственностЬ:

8.2.1. За действия (бездействия), повлекшие за собоЙ опасные для жиЗНи И

здоровьЯ получателя социЕtльных услуг последствияили иное нарушение его прав;

8.2.2. За разглашение сведениЙ о полуIателе соци€tлъных услуг, сТаВШИХ

известными работнику в процессе трудовой деятельности в соответствии с

Федеральным законном от 27.07.2006 года J\b 152-ФЗ (О персонаJIьных данныю>;

8.2.з. За качество и своевременность выполнения возложенным положением И

должностными инструкциями, и квалификационными требованиrIми обязаннОстей.



Приложение Ns 2

УТВЕРЖДЕНО
приказом ГБУ <<Многопрофильный

центр <<Семъя>>

от о9.0{, а|dj хg з2gДrг
d

ПОЛОЖЕНИЕ
об отделении экстренной психолого-педагогической помощи

и экстренного реагирования

1. Общие положения

1.1. Настоящее положение об отделении экстренной психолого-

педагогической помощи и экстренного реагированиЯ (датrее положение)

определяет цели, задачи, функции, порядок деятельности, права и обязанности,

ответственность отделения экстренной психолого-педагогической помощи и

экстренного реагирования Госуларственного бюджетного )цреждения

<<Многопрофильный центр (Семья)) (далее - учреждение),
t.2. Отделение экстренной психолого-педагогической помощи И экстренногО

реагирования (далее - отделение) является обязательным отделением семейного

многофУнкционаJIъногО центра (далее - Семейный МФЩ) учреждениrI, созданным

на основании Устава.
1.з. В своеЙ деятельНостИ отделение руководствуется Конституцией

Российской Федерации, Указами и распоряжениями Президента Российской

Федерации, федеральными законами Российской Федерации, постановлениями и

распоряжениями Правителъства Российской Федерации, прик€вами Министерства

труда и социальной защиты Российской Федерации, законами Нижегородской

области, постановлениями"и распоряжениями Губернатора Нижегородской области

и Правительства Нижегородской области, приказами министерства социальноЙ

политики Нижегородской области, Уставом учреждения, правилами внутреннего

трудовоГо распорядка, положением о Семейном МФЦ и настоящим положением,

1.4. Отделение осуществляет свою деятельность во взаимодействии с другими

структурными подразделениями Семейного МФЦ: отделением первичного приёма

семей с детьми, отделением экстренной психологической помощи и экстренного

реагирования) а также с р€вличными государственными rrреждениями,



1.5. Отделение возглавляеТ заведующий отделением, н€вначаемый на
должность и освобождаемый от должности директором Государственного
бЮДЖетного )л{реждениrI <<Многопрофильный центр Семьр>.

1.6. Сотрудники отделения н€вначаются на должность и освобождаются от
должности прикЕlзом директора }чреждениrI.

1.7. Контроль за деятельностью отделения осуществляет директор и
заместитель директора.

1.8. Отделение создается, реорганизуется и ликвидируется прикЕвом
директора }чреждения по согласованию с министерством социztпьной политики
нижегородской области И осуществляет свою деятелъность в порядке,
определенном Уставом и настоящим положением.

2. Основные цели и задачи отделения
2.1. I-{елъю деятельности отделениrI является ок€вание экстренной психолого-

педагогической помощи путем обеспечения возможности доверительного диалога,
психологического консультирования в целях преодоления имеющихся трудностей,
окЕвание консультативной соци€lJIьно-педагогической помощи.

2.2. основными задачами отделения являются:
2.2.|. Предоставление экстренной психологической помощи и соци€шьно-

психологических услуг гражданам, в том числе по телефону;
2.2.2. Проведение экстренной диагностики личности граждан: анаJIиз

поведения, тестирование для определения оптимЕtлъного варианта психологической
помощи;

2.2.з. Предоставление срочных социаJIьных услуг (обеспечение бесплатным
горячим питанием или наборами продуктов' одеждой И обувью И другими
предметами первой необходимости; содействие В получении временного жилого
помещения; содействие в полуIении юридической помощи в целях защиты прав и
законныХ интересоВ полlЙателей соци€Lльных услуг; содействие в получении
экстренной психологической помощи с привлечением к этой работе психологов и
священнослужителей);

2.2.4. Осуществление деятельности по организации выездов
экстренной помощи на дому;

2.2.5. Проведение меропри ятий, направленных на
обстоятелъств, обуславливающих нуждаемость семей с детьми
обслужив анииi

профилактику

и ок€ванию

в социЕtльном

2.2.6. Инфорпlирование семей с детьми о возможности получения соци€IJIьных



2.2.7. Обеспечение доступности социЕtпьного обслуживания и соци€tльного

сопровождения семеи с детьми в р€вличных жизненных ситуациях, в том числе с

применением р€lзличных форtut окzваниrl социщIьных услуг;
2.2.8. Оказание отдельных видов соци€шьных услуг с 1^rётом индивидуЕlпьных

потребностей граждан, направленных на устранение или ослабление влияния
обстоятельств ухудшающих или способных ухудшить условия их
жизнедеятельности, в том числе, на гармонизацию вIrутрисемейных и детско-

родителъских взаимоотношений, снижение психоэмоционаJIьного напряжения,
преодоление конфликтных ситуаций, мобилизацию ресурсов внутренних,
включающих в себя объёмы, сроки и порядок предоставления социаJIьных услуг в

полустационарной форме соци€rльного обслуживания.
2.3. Отделение осуществляет свою деятельность по организации комплексного

соци€tльного обслуживания семей во взаимодействии с другими структурными
подр€вделениями и службами у{реждения.

3. Функции отделения

Для выполнения задач отделение экстренной шсихолого-педагогической
помощи и экстренного реагирования выполняет следующие функции:

З.1 . Прием граждан, нуждающихся в экстренной психологической помощи.
3.2. Проведение экстренной диагностики личности граждан: анаJIиз поведения,

тестирование для определения оптим€tJIьного варианта психологической помощи.

В рамках проведения экстренной диагностики личности граждан булут
применяться различные диагностические методики

3.3. Оказание экстренной консультативной, индивидуЕtльной психологической
помощи семьям с несовершеннолетними детьми, в том числе

включает:

по телефону,

консультативную, индивиду€Lльную психологическую помощь
несовершеннолетним, ро.frителям (законным представителям) профильными

специ€Lлистами;

- психологическое консультирование по телефону с занесением сведений в

журнал.

В рамках окЕвания консультативной
возможность доверительного дищIога.

З.4. Оказание экстренной социальной
находящимся в трудной жизненной ситуации,
выездом на дом.

3.5. Организация работы по коррекции личностной сферы, эмоцион€шьных

помощи специЕtлист обеспечивает

помощи семьям с детьми и детям,
при угрозе их жизни или здоровью с

нарушений, коммуникативной сферы, детско-родителъских отношений;



3.6. Содействие гражданам в преодолении конфликтных ситуаций и иных
нарушений супружеских и семейных отношений;

З.7. Щиагностика уровня рЕlзвитиrl познавательных процессов ребенка, ныIичия

дезадаптаций (социальной, школьной, других) и ее причины; - диагностика детско-

родительских отношений;
3.8. Выявление особенностей личностного рчввития ребенка, состояние его

эмоционЕLльно-волевой сферы;

3.9. ОрганизациrI и проведение занятий для достижения соответствия рЕввития
детей и подростков возрастным социщIьным нормам, по преодолению откJIоненийи

деформаций личности. Осуществляется как в индивидуалъной так и групповой

работе.
3.10. Содействие в получении практической и теоретической помощи

родителям по решению социЕtльно-психологических проблем : стоящих перед

семьей; - разработка методических материаJIов по различным аспектам деятельности
Отделения, с целью привлечения внимания общественности к проблемам семей с

несовершеннолетними детьми.
3.11. Оказание срочных соци€шьных услуг:
- содействие в полr{ении юридической помощи в целях защиты прав и

законных интересов поJrучателей социальных услуг;
- содействие в сборе и оформлении документов на получение социЕtльного

обслуживания во всех формах соци€tльного обслуживания;
_ содействие в ок€вании экстренной психологической помощи посредством

информирования о работе Единого общероссийского телефоНа доверия для детей,
подростков и их родителеи.

З.l2. Направление граждан для окЕlзания им дЕlльнейшей психологической
помощи, при необходимости.

3.13. Ведение необходимой документации в соответствии с современными

стандартными требованiями к отчетности, периодичности и качеству

предоставления документации.
3.14. Оказание содействшI другим структурным подразделениrIм rIреждения и

предоставление информации сотрудникам r{реждения по вопросам, отнесенным к

компетенции отделения.
3.15. Представление в установленном порядке интересов уIреждения во

взаимоотношениrIх с органами, организациями и r{реждениrlми по вопросам,

относящимся к компетенции отделения.

3. l 6. Организация деятельности <Службы экстренного реагирования).
З.1'l: ,| ОсущеЬтвление иных функций в соответствии с решениями

руководителя r{реждения.



4. Категории обслуживаемых граждан

В отделении обслуживаются следующие категории |раждан:
4.1. Граждане из семей с несовершеннолетними детьми и несовершеннолетние

детИ при наJIИчии у ниХ обстоятельств' которые ухудшаЮт илИ моryТ }Дудшить

условия их жизнедеятелъности;
4.2. Гражданин при нчLличии внутрисемейного конфликта, в том числе

с лицами с наркотической или €tлкоголъной зависимостью, лицами, имеющими

пристрастие к азартным играм, лицами, страдающими психическими

расстройствами, наJIичие насилия в семье;

4.3. Гражданин при н€IJIичии ребёнка или детей (в том числе находящихся

под опекой, попечительством), испытывающие трудности в социальной адаптации;

4.4. Несовершеннолетние дети, находящиеQя в социшIьно опасном

положении, которые, в следствии безнадзорности или беспризорносТи, н€lхоДЯТСЯ В

обстановке, представляющей опасность для их жизни или здоровья, либО не

отвечающей требованиrIм к их воспитанию или содержанию, либо совершающие

правонарушения или антиобщественные действия;
4.5. Граждане из семей с несовершеннолетними детьми, находящиеся в

соци€tльно опасном положении, где родители или законные представители

несовершеннолетних детей не исполняют свои обязанности по их воспитанию,

обуrениЮ и (или) содержаНию, И (или) отрицательно влияют на их поведение, либо

жестоко обращаются с ними;

4.6. Несовершеннолетние дети с ограниченными возможностями здоровья и

дети-инВаJIиды: с нарушениями опорно - двигательного аппарата, с нарушениями

зрения, с нарушениrIми слу(а, с задержкой психоречевого р€ввития, с нарушениями

интеллекта, с речевыми нарушениями, с соматическими нарушейиями, ведущими к

инваJIидНости, с сочетаНнымИ нарушениями) часто болеющие дети.

4.7. Граждане и несовершеннолетние дети, нуждающиеся в предоставлении

срочных услуг в целях оказания неотложной помощи, в том числе экстренной

психологической помощи по детскому телефону доверия;

4.8. Граждане, выразившие желание принять на воспитание в свою семъю

ребёнка, оставшегося без попечения родителей.

5. Порядок организации деятельности отделения

5.1. отделенйе в своей деятельности подчинrIется директору гIреждения.
5.2. Отделение возпIавляет заведующая отделением, принимаемая на рабоry

директором Учреждения. Заместитель директора координирует рабоry отделения,



5.3. Обслукивание полуrателей соци€}JIьных услуг осуществляется

с[еци€tJIистами по соци€шьной работе и педаюгом-психологом, состоящими в штате

отделения.

5.4. Лица, принимаемые на рабоry в отделение, проходят инструктажи.

5.5. Заведующая отделением, специалисты ведут служебную документацию,

представляют отчеты О своей работе по формам и в сроки, установленные

директором уIреждения.
5.б. Работники отделения должны обладать высокими профессиональными и

мораJIьно-этическими качествами, чувством ответственности и руководствоваться
объективностисвоей работе принципами ГУчIаНИЗМа, справедливости,

доброжелательности.
5.7, Работники отделения должны проявлять к получателям услуг

максимальную чуткость, вежливость, внимание, выдержку, предусмотрительность,

терпение, }п{итывать их физическое и психическое состояние.

5.8. СведениrI личного характера о получателях социальных услуц ставшие

известными работникаМ отделениrI при предоставпении социальных услуц

в

и

составляют служебную тайну.

6. Права и обязанности отделения

отделение для решения возложенных на него задач имеет право:

6.1. Представлять проекты информаций (запросов) на рассмотрение

согJIасование заместителЮ директоРа, дирекТору учреждения,,с целью получения

органов государственной власти и местною 9амоуправления, юридических лиц

граждан информацию И материалы, необходимые дjul выполнения задач

осуществления функuий, возложенных на отделение.

6.2. Запрашиватъ и получать в установленном законодательством порядке от

органов государственной рласти и местного самоуправления, юридических лиц и

граждан информацию и материалы, необходимые длrI выполнениlI задач и

осуществления функций, возложенных на отделение,

6.3. Вносить директору учрежденшl предложения вопросам

совершенствования организации и информационно-методического обеспечения.

6.4. Представлятъ в установJIенном порядке интересы учреждения во

взаимоотношениях органами, организациями и уIреждениями пО вопросам,

относящимся к компетенции Отделения.

б.5. Обратi"Iаться в структурные подразделениlI учреждения за пол}п{ением

необходимilх дл" выполнения задач и осуществлении функций, возложенных на

и

от

и
и



6.6. ,Щавать р€tзъяснения, рекомендации и указания по вопросам, входящим в

компетенцию Отделения.
6.7. Участвовать в совещаниях, проводимых в Учреждении по

организационным и методическим вопросам

6.8. Проходить стажировку и повышение квалификации.

6.9. Отделение обязано: исполнять возложенные полномочия.

6.10. Исполнятъ законодательные и другие нормативные акты Российской

Федерации и Нижеюродской области.

6.1 1. Выполнятъ прик€вы, распоряжения и ук€вания директора уIреждения.
6.|2. Осуществлять подютовку и своевременное предоставление отчетов

7. Взаимодействие
7.1. Щеятельность отделения строится на сотрудничестве с уIреждениями

соци€tльной защиты населения, здравоохранения, образования, культуры, занятости

населениrI, органами внутренних дел, общественными и иными организациями, а

также отдельными гражданами. ,

7.2.В работе с кJIиентами Отделение использует междисциплинарныЙ подход,

предполагающий привлечение специ€tлистов структурных подразделений

Учреждения.

8. ответственность
8.1. Ответственность за качественное и своевременное выполнение

возложенных настоящим положением на отделение задач и функций несет

заведующий отделением.
8.2. Каждый работник отделения несет персонЕtльную ответственность

функций, возложенных на него в соответствииза выполнение задач и

с должностной инструкцией.



Приложение J\b 3

УТВЕРЖДЕНО
прикЕIзом ГБУ <<Многопрофильный

центр <<Семья>>

от о3.о{.JаsNg

ПОЛОЖЕНИЕ
об отделении оказания социальных услуг и социального

сопровождения семей с детьми

1. общие положения

1.1. Настоящее положение реryлирует деятельностъ отделения окЕВаниrI

соци€tльных услуг и социЕlльного сопровождения семей с детьми и определяеТ цеЛИ,

задачи, функции, порядок деятельности, права и обязанности, ответственность

отделенИя оказанИя социаJIьныХ услуГ и социыIьногО сопровождения семеи с детьми

Госуларственного бюджетного rIреждения <<Многопрофильный центр <СеМЬЯ>

(даrrее - учреждение).
|.2. Отделение ок€вания социаJIьных услуг и соци€tльного сопровожденИя

семей с детьми (даrrее - отделение) является обязательным отделением оемейного

многофункционального центра (далее - Семейный МФI_{) учреждения, созданным на

основании Устава
1.3. в своей деятельности отделение руководствуется Конституцией

Российской Федерации, Указами И распоряжениrIми Президента Российской

Федерации, федеральными законами Российской Федерации, постановлениями и

распоряжениями Правительства Российской Федерации, приказами Министерства

труда и социальной защиты Российской Федерации, законами Нижегородской

области, постановлениями и распоряжениями Губернатора Нижегородской области

и Правительства Нижегородской обпасти, приказами Министерства социальной

политики Нижегородской области, Уставом r{реждениrl, правилами внутреннего

трудового распорядкq положением о Семейном МФI] и настоящим положением.

1.4. Отделение осуществляет свою деятельность во взаимодеЙствии с ДрУГиМИ

структурными подразделениями Семейного МФЩ: отделением первичного приёма

семей с детьми, отделением экстренной психологической помощи и экстренного

реагироВания,, а также С разпичными государственными учреждениrIми,

учрежден"иями' йнЫх,фор* собственности, обп{ественными, благотворительными

организациями, объединениями, фондами.



1.5. Отделение возглавляет заведующий отделением, н€вначаемый на

должность и освобождаемый от должности директором Госуларственного

бюджетного rIреждения <Многопрофильный центр Семья>.

1.б. СотРудникИ отделенИя назнаЧаютсЯ на доJIжностъ и освобождаются от

должности прикЕвом директора уIреждениrI.
1.7. Контроль за деятельностью отделения осуществляет директор и

заместителъ директора учреждения.
1.8. Отделение создается, реорганизуется И ликвидируется приказом

директора r{реждения по согласованию с министерством соци€шьной политики

нижегородской области и осуществляет свою деятельность в порядке,

определенном Уставом и настоящим положением.

2. Основные цели и задачи отделения

2.|. основной целью деятелъности отделения является организация

комплексной помощи семьям с детьми, нуждающимся в ок€вании соци€шьных услуг
и соци€lлъного сопровождения, содействия в преодолении трудностей, минимизация

негативных последствий или полное решение проблем семъи.

2.2. Основными задачами отделения являются:

2.2.1. Непосредственное предоставление соци€lJIьных услуг в

полустационарной форме социЕtлъного обслуживания;

2.2.2. Проведение информационно-р€tзъяснительной и профилактической

работы с населениеМ в части возможности получениrI комплекса услуг в связи с

возникновением различных жизненных ситуаций (рожление ребёнка, многодетность

и т.д.);

2.2.З. .ЩиагнОстика и оценка рискоВ семейного неблагополr{ия, трулной

жизненной ситуации и возможностей членов семьи в ее преодолении;

2.2.4. оказание помощИ В созданиИ условий для успешной адап,гации,

реабилитации и социшIизации несовершеннолетних детей, содействие укреплению

семьи;

2.2.5. ОрганизациrI работы по систематизации и подбору эффективных

методик и технологий оказаниrI помощи детям и подросткам с ограниченными

возможностями здоровья, а также их семьям с цеЛЬЮ .ПОВЫШеНИrI КаЧеСТВа

предоставляемых соци€tльных услуг;
2.2.6. Повьiшение педагогической И психологической компетентности

родителей, активизацшI их собственного потенциаJIа в достижении максим€Lльно

возможного уровня развития ребенка с ограниченными возможностями здоровья;

гrотребностей полr{ателя соци€Lльных услуг путём укрепления здоровья, повышения
2.2.7. Поддержание возможностей оаморешIизации жизненно важных



2.2.8.

мероприятий;

Организация трудотерапевтических и профориентационных

2.2.9. обеспечение квалифицированной и эффективной педагогической,

психологической помощи;
2.2.|0.оказание отдельных видов социапъных услуг с 1^tётом индивидУаJIьныХ

потребностей граждан, направленных на устранение или ослабление влияния

обстоятельств )гхудшающих или способных ухудшить условия их

жизнедеятельности, в том числе, на гармонизацию внутрисемейныХ и детско-

родительских взаимоотношений, снижение психоэмоционаJIьного напряжения,

преодоление конфликтных ситуаций, мобилизацию ресУрСОВ ВНУТРеННИХ,

включающих в себя объёмы, сроки и порядок предоставления социЕtIIьных услуг в

полустационарной форме социаJIьного обслуживания;

2.2.|1. ПовыШение квалифиКациИ специ€LJIистов через аттестацию, участие
областных, районных обуrающих семинарах, методических объединениях

самообразование;

2.2.|2. Использование эффективных технологий и методик работы с

несовершеннолетними и их родителями (законными представителями), детьми и

подростками с ограниченными возможностями здоровья, а также их семьями

направленных на активизацию их внутренних ресурсов, формирование чувства

ответственности у родителей (законных представителей) за воспитание

несовершеннолетних;
2.2.|3. обеспечение тесного межведомственного и внутриведомственного

взаимодействия по социаJIьному сопровождению семей с детьми.

3. Функции отделения

3.1. Отделение предоставляет комплекс социаJIьных услуг семьям с детьми, в

тоМ числе семьям, находящимся в социаJIьно-опасном положении,

несовершеннолетним, состоящим на рЕвличных видах профилактического учета.

з.2. Отделением осуществляется планирование и анЕuIиз своей работы, ведется

отчетная докуменТаI\ия по деятельности отделения, предоставл9нию социЕtльных

услуг.
З.З. Отделение осуществляет социаJIъное сопровождение и обслуЖивание

семей с детьми, в том числе и дистанционно (посредством телефонного номера,

текстовых канаJIов'(онлайн-чата, службы короткий сообщений - SMS):

- определение потребностей несовершеннолетних и их родителей (законных

в

и



IIоведения несовершеннолетних,
- обследование условий жизнедеятельности граждан;

- гIроведение психолого - педагогической диагностики личности, установление
причин возникновения проблем;

_ углубленная диагностика и оценка рисков семейного неблагополУчиЯ,

трулной жизненной ситуациии возможностей членов семьи в ее преодолении;

- реализация индивидуальной программы соци€tльной реабилитации семьи,

находящейся в трудной жизненной сиryации или В соци€lльно опасном положении

или индивидуальной программы социальной адаптации семьи или

несовершеннолетнего;
- оказание социальной помощи несовершеннолетним и их родителям

(законным представителям) в решении внешних и внутренних проблем члеНОВ

семьи, связанных с их педагогическим, нравственным здоровьем, Правовои

грамотностью;
- организациrI работы по коррекции личностной сферы, эмоцион€uIЬНЫХ

нарушений, коммуникативной сферы, детско-родительских отношений;

- содействие гражданам в преодолении конфликтных ситуациЙ И ИНЫХ

нарушений супружеских и семейных отношений;

- организацию деятелъности групп взаимной поддержки, создание клубов

общения, разработку и проведение цикJIов бесед и другое.
- проведение работы по профилактике безнадзорности и правонаРУШеНИй

несовершеннолетних, защите их прав, профилактике жестокого обращения и

насилия в отношении несовершеннолетних;

- проведение рабОты пО профилактике самоволъных уходов детей из семей;

- проведение мероприятий, направленных на профилактику соци€tJIьного

сиротства;
- проведение меропрйятий по профилактике употребления наркотиЧескиХ

средств, суицидов среди несовершеннолетних;

- вовлечение несовершеннолетних в волонтерскую и добровольческую

деятельность;
- в рамках межведомственного взаимодействия, содействие. в предоставлении,

медициНской, психолоГической, педагогИlIеской, юридической, социальной

помощи, не относящейся к соци€шьным услугам (социальное сопровождение);

- ок€вание гражданаМ срочных социальных услуг в целях предоставлениrI

неотложной помощи.
3.4, Работа отделения осуществляется как на базе учреждения, так и вне его, в

l 1. .r, , _ ,_', ,.r., ..

том чисЛе.,Iiо вь]еЗдномУ принциПу на домУ, в иныХ учрежденияхи организациях.

3.5. Предоставление срочных социаJIьных услуг в целях оказания неотложной

а, обусловленные нуждаемостью получателей социЕLJIьных услуг, без



составления индивиду€UIьнои программы
предоставлении социчtльных услуг.

без заключения договора

3.6. Участие в работе социЕtльного консилиума r{реждения в целях разработки
и утверждения ИПСР и ИПСА, мониторинга и оценки эффективности соци€tльно-

адаптационной и социЕtльно-реабилитационной работы.
З.7. Ведение необходимой документации в соответствии с современными

стандартными требованиями к отчетности, периодичности и качеству

предоставлениrI документации
3.8. Обеспечение открытости и доступности информации об отделениина

интернет - ресурсах, стендах у{реждения: подготовка и р€шмещение матери€Lлов

отражающих работу отделения, материztлов направленных на повышение
психолого-педагогической компетентности в вопросах воспитания и развития детей,
семейных и детско-родительских отношений, семейного жизнеустройства для
освещениrI.

3.9. Оказание содействия другим структурным подрЕвделениям у{реждения и
предоставление информации сотрудникам r{реждения по вопросам, отнесенным к
компетенции отделения.

4. Категории обслуживаемых граждан
4.1. В отделении обслуживаются следующие категории граждан:

- граждане из семей с несовершеннолетними детъми и несовершеннолетние

дети при н€шичии у них обстоятельств, которые ухудшают или моryт )Dryдшить

условия их жизнедеятельности (наличие внутрисемейного конфликта, в том числе с

лицами с наркотической или алкогольной зависимостью, лицами, имеющими
пристрастие к €вартным играм, лицами, страдающими психическими

расстройствами, нЕlJIичие насилия в семье);

- несовершеннолетние дети, н€lходящиеся в соци€tпьно опасном положении,

которые, вследствие безнадзорности.или беспризорности находятся в обстановке,

представляющей опасность для их жизни или здоровья, либо не отвечаюЩей

требованиrIм к их воспитанию или содержанию, либо совершающие

I]p авон арушения или антио б ществ енные действия ;

- граждане из семей с несовершеннолетними детьми, н€lходящиеся в

социЕlльно опасном положении, где родители или законные представители

несовершеннолетЁих детей не исполняют свои обязанности по их воспитанию,

обуrению и. (или) содержанию, и (или) отрицательно влияют на их поведение, либо
ржестоко оOращаются с ними;

- граждане при наJIичии в семье ребенка--инваJIида или детей-инвалидов, детей

с ограЕиченными возможностями здоровья, в возрасте от 0 до 18 лет,

нуждающихся в постояннЬм постороннем уходе, а также родители или законные



представители (опекуны, приемные родители) несовершенноJIетних;

- граждане при нЕtпичии ребенка или детей (в том числе находящихся ПОД

опексiй, попечительством), испытывающих трудности в соци€шьноЙ адапТации;

- граждане и несовершеннолетние дети, нуждающиеся в предоставлении

срочных услуг в целях окЕвания неотложной помощи;

- граждане из семей уrастников сtIеци€Lльной военной операции;

- граждане, выразившие желание принятъ на воспитание в свою Семью

ребёнка, оставшегося без попечения родителей.

5. Порядок организации деятельности отделения

5.1. Предоставление соци€LJIьных услуг в отделении осуществляеТсЯ

в соответствии с Порядком предоставления социаJIьных услуг поставЩиКаМИ

соци€tльных услуг в полустационарнои

несовершеннолетним, их родителям
в Нижегородской области, утвержденным постановление

Нижегородской области от 21.0б.2016 г. Ns377 (далее - Порядок).

5.2. Социальные услуги предоставляются в соответствии

форме социаJIьного обслуживаниjI
(законным представителям)

Правительства

со стандартом

социаJIьных услуг попустационарного социЕtJIьного обслуживания, являющимся

приложением к Порядку (далее Стандарт социальной услуги) и в объеме В

соответствии со Стандартом соци€шьной услуги и предусМотренНОМ В ИППСУ.
5.з. Предоставление социЕLльных услуг осуществляется бесплатно

в соответствии с Порядком взимания платы за предоставление соци€Lльных услуг в

форме социаJIьНого обсЛуживанИя на доМу, в полустационарной форме социЕLльного

обслуживания в государственных учреждениrIх соци€Lльного обслуживания

нижегородской области, утвержденным постановлением правительства

Нижегородской области от 06.05. 2015 г. J\Ъ 268.

5.4. Отделение осуттIествляет деятельность, связанную с оказанИеМ УСЛУГ,

относящимся К основным видам деятельности, в соответствии с государственным

заданием, утвержденным министерством социальной политики Нижегородской

области.

5.5. Щокументом в соответствии с которым организуется и контролируется

предоставление социаJIьныХ услуГ В форме полустационарного социzLльного

обслужиВаниЯ В отделении, являетсЯ ИндивиДу€Lльная программа социальной

реабилитации ребенка, родителя (законного представителя) (далее - ипср),

разработанная и утвержденнrul Социа.ltьным консилиумом rryежденияна основе его

индивидУаJIьных ПотребноСтей В проведеНии социаJIъно-реабилитационной работы.

ИПСР 'является ; комплексом оптимаJIьных соци€Lльно-реабилитационных

мероприятий, включающий В себя виды, сроки и порядок предоставления

соци€Lльных услуг, р езультативность их предоставлениrI.



5.6. Эффективность деятельности отделения обеспечивает
специщIисты, имеющие профилъное профессионщIьное
соответствующее требованиям и характеру выпол}шемой работы.

5.7. Заведующий в соответствии с должностной инструкцией
ОбяЗательные для исполнения всеми специЕtлистами отделения, несёт
ответственность за исполнение возложенных на него обязанностей.

5.8.Специ€Lлисты отделения осуществляют свою
в соответствии с должностными инструкциями) утвержденными
rIреждениrI.

5.9. !еятельность отделения строится на следующих rтринципах:
_ проактивность;
_ адресность предоставления соци€tльных услуг и нуждаемость;
непрерывное повышение качества, доступности и комфортности получения

социшIьных и государственных услуг;
- нацеленность на удовлетворение потребностей семей;
- персонифицированный подход, оказание адресной помощи с упrетом

нуждаемости и жизненных ситуаций;
- доступностъ соци€lJIьных услуг;
- конфиденцищIьность;
- ПринциП ((одного окна): исключение или максимЕLльно возможное

отделении осуществляется
В ПОЛУСТаЦИОнаРноЙ форме социаJIьного обслуживания с у{етом индивидуЕuIьных
потребностей получателей социаJIьных услуг,
программе предоставлениrI социщIьных услуг
договора и прик€ва директора rrреждениrl
обслуживание и предоставлёнии социаJIъных услуг гражданину.

5.1 1.Предоставление срочных соци€Lльных услуг осуществляется без
составления Иппсу и без заключения договора на основании заявления получателя
социаJIьныХ услуг (законного представитеJUI, родителя), а также на основании
информации О гражданах, нуждающихся в предоставлении срочных соци€tльных

услуг, полr{енной от медицинских, образовательных или иных организаций, не
входящих в систему соци€Lльного обслуживания.

5.|2. Предоставление социаJIьных услуг осуществляется в течение срока,

заведующий,
образование,

даёт ук€вания,
персонЕLльную

деятельность
директором

ограничение fIастия граждан в процессах сбора документов, подтверждающих
права на пол)п{ение различных услуг.

5.10.Предоставление социаJIьных услуг

укaванных в индивидуальной
(далее -ИППСУ), на основании
о зачислении на социальное



5.13.СоциаJIьное обслуживание полуrателей социщIьных услуг

осуществляется В дневное время В течение рабочего времени, установленного

правилами внутреннего трудового распорядка r{реждения.
5. 1 4.Пол)п{ателям социаJIъных услуг в отделении предоставляются следующие

виды соци€IJIьных услуГ в полустационарной форме соци€tлъного обслуживания:

- социаJIьно-бытовые, направленные на поддержание жизнедеятельности

получателей социщIьных услуг в быту;

- социчLльно-медицинские, направленные на поддержание и сохранение

здоровья пол)чателей социаJIъных услуг путем организации ухода, ок€вания

содействия в проведении оздоровительных мероприятий, систематического

наблюдения за полуIатеJUIми соци€tльных услуг для выявления отклонений в

состоянии их здоровъя;

- соци€шъно-трУдовые, предусматривающие беседы с полrIателями

социаJIьных услуг, родитеJIями/законными представителями профессионапьных

навыков, квалификации, предпочтительных видов трудовой деятельности, о

возможностях трудоустройства, взаимодействие с центрами занятости населения;

.социЕUIЬно.ПсихолоГиЧеские'ПреДУсМатриВаюТТIиеокЕВаниеПоМоЩиВ

коррекции психологического состояния получатепей социаJIьных услуг для

адаIIтации в соци€lJIьной среде;

- соци€tльно-педагогические, направленные на профилактику откJIонений в

поведении и развитии личности полr{ателеЙ социаJIьных услуг, формирование у

них позитивных интересов (в том числе в сфере досуга), организацию их досуга,

окЕIзание помощи семье в воспитании детей;

- срочные соци€LJIьные услуги,
5.15. При предоставлении социаJIьньIх услуг обеспечиваются:

- безопасные условия предоставлениrI социыIьных услуг;

- соблюдение требований пожарной безопасности;

- соблюдение требоъаний государственных санитарно-эпидемиологических

правиJI и нормативов.

5.t6. основаниями прекращения предоставления соци€tльных услуг

в полустационарной форме соци€tлъного обслуживания являются;

письменное з€UIвление полу{ателя соци€Lльных услуг об отказе

в предоставлении социаJIьных услуг в полустационарной форме социЕlльного

обслуживания;
- окончание срока предоставления социztльных усJIуг в соответствии

с иппсу и (или) истечение срока действия договора;

, н4.рушение,.получателем соци€шьных услуг условий, предусмотренных

договором;



- смерть пол}п{ателя соци€шьных услуг или ликвидация (прекращение

деятельности) поставщика социаJIьных услуг;
решение суда о признании получателя соци€шьных услуг безвестно

отсутствующим или умершим;
- ОСУЖДеНИе ПоJryrчателя социальных услуг к отбыванию нак€ваниrI

в виде лишения свободы.
5.17. Обязательный перечень документов в отделении формируется

в соответствии с утвержденной номенкJIатурой дел }чреждения.
5.18. Специалисты отделения ведут документацию, предусмотренную

утвержденной номенкJIатурой дел, в том числе, журнщI уlёта соци€Lльных услуг,
личные дела пол}пIателей социаJIьных услуг, планы, отчёты.

5.19. Отделение оснащено специztльным оборудование, аппаратурой,

диагностическими методиками и инструментами, отвечающими требованиям
соответствующих нормативных документов и обеспечивающих более высокую
эффективность и качество предоставляемых услуг.

6. Права и обязанности отделения
6.1. При осуществлении своей деятельности специ€lJIисты отделения имеют

IIраво:

6.1.1. Заключать и расторгать трудовой договор в порядке и на условиях,
установленных трудовым кодексом Российской Федер ации, иными федеральными
законами.

6. 1.2.Повышать свою профессионаJIьную квалификацию в области ре€Lлизации
трудовых функций и совершенствовать профессионаJIьные знаниrI и навыки в

порядке, установленном Труловым кодексом Российской Федерации.
6. 1 .3.Полr{ать полную и достоверную информацию об условиях труда

и требованиях охраны труда на рабочем.
6.1.4.Защищатъ свои rрудовые права, свободы и законные интересы

в рамках действующего законодательства.
б.1.5.Разрешать индивидуыIьные и коллективные трудовые споры

в порядке, установленном Труловым кодексом Российской Федерации.
6.1.6.Осуществлять межведомственное взаимодействие с другими

учреждениями) организациями, а также отдельными |ражданами при окЕшании

соци€tJIьных услуг в отделении.
6.1.7.Вцосить предложения директору учреждения, заместителю директора

Учреждения .по.вопросам совершенствования работы отделениrI.

6.1.8.Запрашивать и пол}п{ать в уст,ановленном порядке информацию,
необходимую для решения вопросов, входящих в компетенцию отделения,

в соответствии с действующим законодательством.



6.2. fфиосуществлении своей деятельности специЕ}листы отдеJIения обязаны:

6.2.|.Иметъ профессионщIьную подготовку соответствовать

профессион€Llrьным требованиям.

6.2.2.Знать и соблюдатъ действующее законодательство, национutлъные

стандарты Российской Федерации в сфере соци€tльного обслуживаниrI, иные

правовые акты и нормативные докумеЕты, касающиеся профессиона-пьной

деятельности, а также должностные инструкции, правила внутреннего распорядка,

санитарно-эпидемиологические нормы и правила, правила техники пожарной

безопасности и обеспечение антитеррористической затJIищённости, Кодекс этики и

служебного поведения работников, иные локшIьные нормативно-правовые акты.

6.2.З.Соблюдать антикоррупционную политику rIреждения, своевременно

информировать директора )чреждения о фактах скJIонения к коррупции,

б.2.4.Знать и соблюдатъ правила эксплуатации оборулованvlя, аппаратуры,

бережно относиться к имуществу r{реждения.
6.2.5.Щобросовестно выполнять свои должностные обязанности, согласно

трудового договора, должностнои инструкции иными документами,

регламентирующими деятельностъ работника. Соблюдать правила внутреннего

трудового распорядка }п{реждения.
6.2.б.Предоставлять социаJIъные услуги бесплатно в доступной форме

поJгr{ателям социЕUIьных услуг или их законным представителям информацию об их

правах и обязанностях, о видах социаJIьных услуг, сроках, порядке и об условиях их

предоставлениrI.

6.2.7.Использовать информацию о получателях социалъных услуг в

соответствии с установленными законодательством Российской Федерации о

персонuшъных данных требованиями о защите персонЕtJIьных данных,

6.2.8.обеспечитЬ конфиденци€Lлъность информации личного характера,

ставшей известной при оказании услуг.
6.2.9.исполнять поруrения директора и заместителя ДиРеКТОРа, СВЯЗаННЫе

реаJIизацией прав полrIателей социЕUIьных услуг на социаJIъное обслуживание,

7. Взаимодействие
'7.|.,.Щеятельность отделения строится на сотрудничестве С r{реждеНиllмИ

социЕtлъноЙ защиты населения, здравоохранения, образования, культуры, занятости

населения, органами внутренних дел, общественными и иными организациями, а

также отдельными гражданами.

7 2 В,рабоj. . кпиентаМи отделение исполъзует междисциплинарныЙ подход,

предпола_грющий , ; привлечение специЕLлистоВ структурных тrодразделений

учреждения.



8. ответственность
8.1. Ответственность за качественное и своевременное выполнеНие

возложенных настоящим положением на отделение задач и фУнкциЙ НеСеТ

заведующий отделением.

8.2.Каждый работник отделения несет персон€Lльную ответственность :

8.2.t. За действиrI (безлействия), повлекшие за собоЙ опасные для жиЗнИ И

здоровья полrIателя соци€tльных услуг последствияили иное нарУшение еГО ПРаВ;

8,2.2.За разглашение сведений о пол)п{ателе соци€tпьных услуГ, СТаВШИХ

известными работнику в процессе трудовой деятельности в соответствии с

Федера.гlьным законном ат 27 .07 .200б года М152-ФЗ <<О персонаJIьных данныю);

8.2.З. За качество и своевременность выполнения возложенным положениеМ и

должностными инструкциями, и квалификационными требованиrIми,обязанностей


